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Paket Aufbau

Die Situation vieler Jungunternehmer

Bis zur Grindung kénnen Existenzgriinder zahlreiche Unterstiitzungen und Férderungen

in Anspruch nehmen. Doch was kommt danach? Der Arbeitsalltag ,frisst einen auf"!

Immer im Mittelpunkt: die Kundenbetreuung und die Auftragsbearbeitung! Sonstige

Aufgaben werden zurick gestellt. Aus manchen unerledigten Dingen erwachsen

handfeste Probleme! Das kann auch teuer werden! Gerne drangen sich diese Probleme

dann - natlirlich zu dem ungiinstigsten Zeitpunkt - deutlich in den Mittelpunkt. Hohe

Folgekosten ergeben sich:

e Die unbeantwortete Reklamation fithrt dazu, dass ein Kunde ,abspringt®.

e Die Bank erhdlt nur sehr lickenhafte und unregelmaBige Informationen. Der Kredit
wird nur noch zu héheren Zinskosten verldangert — oder ganz abgelehnt.

e Der Rechnungsausgang ist zu schleppend. Die Betreuung der offenen Posten erfolgt
nur, wenn eigene Liquiditdtsprobleme drohen. Es entstehen hohe unnétige Zinskosten,
die den dlinnen Ertrag aufzehren.

e Es wird nicht daran gedacht, rechtzeitig eine Bonitdtsauskunft Gber den neuen Kunden
einzuholen. Gleichzeitig werden schlechte Zahlungsbedingungen akzeptiert. (Zahlung
erst nach Auftragsdurchfiihrung.) Dann zahlt der Kunde pl6tzlich nicht. Es entstehen
Verluste!

e Es gibt kein Frihwarnsystem. Ausbleibende Kundenzahlungen fiihren zu eigenen
Liquiditatsproblemen.

Losung: Wirksame Unterstiitzung fiir Jungunternehmer - mit Rat und Tat!
v Existenzgriindungsberatung (vor, wahrend und nach der Grindung)
v Erstellen von Businesspldanen
v Coaching in Businessplan-Wettbewerben

¥' Griinder Coaching
o Strategie, Vertrieb, Marketing
o Unternehmens-Organisation, Finanzen/ Férdermittel fir Ihr Unternehmen
o Verhandlungen mit Banken, Kunden, Lieferanten
o Personalsuche/ Personaleinstellungen/ Mitarbeitergesprache

v Festigungsberatung
o Wenn es die ersten Schwierigkeiten gibt
o Krisenvermeidung
o Friherkennungssysteme/ Controlling
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Leistungsbeispiele: Welche Unterstiitzung benétigen Sie? Rat und Tat!

Rat: Coaching + Beratung: Tat: Aktive Bearbeitung:

e Strategieentwicklung e Mahntelefonate

e Marketing + Akquisition e Schwierige Briefe formulieren
z.B.: Geeignete Kundenziel- e Bankinformationen aufbereiten
gruppen finden o Kfm. Vertragsbestandteile formulieren

e Recherche und Organisation von ¢ Wichtige Verhandlungen mit Kunden,
Férdermittelprojekten Banken, Lieferanten, ... vorbereiten

e Kalkulation optimieren und aktiv fihren

e Kfm. Ablaufe optimieren e Fordermittelantrage bearbeiten

e Liguiditdtsmanagement e Mtl. Kennzahlen aufbereiten

e Controlling optimieren ¢ Kennzahlenauswertung und

e Einkaufsoptimierung MaBnahmen vorschlagen

e Personaleinstellungen e Alltagsprobleme mit Kunden,

e EDV-Projekte Lieferanten, Mitarbeitern, Banken, ...

e Motivationslécher Uberwinden I6sen

Auf diese Fragen haben Sie zukiinftig Antworten:

e Wer schreibt dem Kunden einen wohliiberlegten Brief, um dessen Reklamation zu
beantworten?

e Wie muss die Bank informiert werden, damit die Kredite nicht teurer werden?

e Wer bereitet die Kundenverhandlung so vor, dass nicht nur der Auftrag akquiriert
wird, sondern auch die Vertragskonditionen ertraglich bleiben?

e Wie gehe ich mit sdumigen Kunden um? Ich will sie doch nicht verprellen. Dennoch
muss ich schleunigst den Zahlungseingang sicherstellen, um die Steuern pulnktlich
zahlen kénnen.

e Ist die telefonische Rechnungsbetreuung erfolgreicher? Wer kdénnte die Telefonate
fihren?

e Mit wem diskutiere ich dariber, ob es sinnvoll ist, einen neuen Absatzweg zu
suchen?

e Wer gibt mir einen Ratschlag zur Deeskalation des Problems mit dem Kunden X, dem
Lieferanten Y, dem Mitarbeiter Z, ...

Also, wenn Sie Rat und/ oder Tat benétigen => Der Kaufmann

Kompetenz: Informationen Gber meine Erfahrungen und Kompetenzen finden Sie auf
der Internetseite http://www.der-kaufmann-huenxe.de/Berater/Berater.htm. Zunachst
als Bereichsleiter Niederlassungen, dann als Geschaftsfihrer und kaufmannischer
Vorstand habe ich zahlreiche selbstandige Niederlassungen (Rechtsform GmbH)
gegriindet, aufgebaut und kaufménnisch geleitet. Uber viele Jahre habe ich in
Existenzgrinderseminaren angehenden Jungunternehmern Hilfestellungen fir den
Sprung in die Selbstandigkeit gegeben.
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Kosten:

Meine Beratungsleistungen biete ich Ihnen zu attraktiven Preisen an. Alle Erstgesprache
sind kostenlos. Fir Existenzgriinder und Jungunternehmer (in den ersten fiunf
Geschaftsjahren nach der Griindung) gibt es verglinstigte Honorarsatze. Gerne informiere
ich Sie telefonisch oder im personlichen Gesprach lGiber meine Stunden- oder Tagessatze.

Meine Beratungsleistungen kénnen gdf. teilweise durch Fordermittel des Landes NRW,
des Bundes oder der KfW-Mittelstandsbank finanziert werden. Diese Fordermittel werden
als nicht rickzahlbare Zuschisse direkt auf Ihr Konto Gberwiesen. Sie betragen zwischen
40 und 90% der Beratungskosten.



